KWH resultaten 2011

actium

Gemiddelde score 2011

Totaalscore

2011

2010

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gemiddelde scare van negen labelonderdelen

Cijfers gemeten onderdelen 2011

Eindcijfers labelonderdelen

Corporatie bellen

Woning onderhouden

Klachten afhandelen

Waning verlaten

1 2 3 4 5 6 7 -] 9 10

Score per labelonderdeel|



Cijfers 2010 (transparant) en 2011

Corporatie bezoeken | Corporatie bellen 1 Woning zoeken ] Woning betrekken ]

2010:7,3

1 2 3 4 5 6 7 8 910y 1 2 3 4 5 6 7 &8 9 108 1 2 3 4 5 6 7 8 910§y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 103

Huur betalen ] Reparatie uitvoeren | Woning onderhouden | Klachten afhandelen |

1 2 3 4 5 6 7 8 910, 12 3 4 5 6 7 & 910, 12 3 45 6 7 8 910 12 3 45 6 7 8 910

Woning verlaten ] Rond de woning ] Kopen woning

1 2 3 4 56 7 8 910)] 1 2 3 4 5 6 7 & 910, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



