
  

 

        

 2028-2025   :  معلومات لإجراءات تحسین المساكن خلال الفترة  من : الموضوع

 ، عزیزي/عزیزتي الساكن/ة

جلسات استماع في شھر أبریل، تلقیتم منا رسالة أولى تعُلن أن "أكتیوم" ستقوم بتجدید المساكن في "نووردربارك" خلال السنوات القادمة. تم عقد ثلاث 
ماتالمزید من المعلومات أو لطرح الأسئلة حول ھذا الموضوع. استناداً إلى الأسئلة التي طرحتموھا خلال ھذه الجلسات، نرسل لكم ھذه المعلوللحصول على   

. 

 ؟ماذا ستقرأون

لطریقة، یحصل  في ھذه النشرة ، نحاول تقدیم إجابات لأكبر قدر ممكن من الأسئلة المطروحة. كما سنناقش القصص والإشاعات التي تتداول في الحي. بھذه ا
 .الجمیع على نفس المعلومات

 ؟ ھل لدیكم أسئلة

أو عبر موقع   0592400100إذا كان لدیكم أسئلة حول ھذه النشرة ، یُرجى الاتصال بنا عبر الرقم    

 actiumwonen.nl. 

 ،مع أطیب التحیات 

 یوخیم رایندرس 

 "منسق المنطقة في "أكتیوم

  



 

 

    الأعمال والتخطیط

 ؟ما ھي الأعمال التي ستقومون بھا في مسكني

أقصى قدر ممكن من ھذا غیر معروف في الوقت الحالي. بمجرد أن یتم تحدید المقاول، سنقوم معًا (أكتیوم والمقاول) بتحدید الأعمال الأفضل لتحسین مسكنكم ب 
عتبار الشكاوى المتعلقة  حیث الاستدامة. نأخذ بعین الاعتبار تقلیل انبعاثات ثاني أكسید الكربون وبالطبع كیفیة استخدامكم للمسكن كساكنین. كما نأخذ بعین الا

 .بالصیانة التي قد تواجھونھا حالیاً. نحن على علم بشكاوى التسریب والرطوبة والعفن

أو  0592400100یمكنكم الاستمرار في تقدیم شكاوى الصیانة وطلبات الإصلاح بالطریقة المعتادة (  

 actiumwonen.nl)   

  مع المقاول سنجیب على الأسئلة حول الأعمال بمجرد أن نقوم بوضع خطة

 ؟ ما ھي أمثلة الأعمال التي یمكن تنفیذھا

 .تركیب مضخات حراریة ھجینة، وإذا لزم الأمر سنقوم باستبدال غلایة التدفئة: مما یقلل من استھلاك الطاقة ویوفر في تكالیف الطاقة ●
بین سطح القبو والطابق الارضيتحسین العزل: سنقوم بتركیب زجاج مزدوج حیثما دعت الحاجة، وتوفیر عزل للأرضیة (على سبیل المثال  ● )، 

لل  عزل السقف والجدران. ھذا یحافظ على الحرارة في الداخل خلال الشتاء وخارج المنزل خلال الصیف، ویؤدي إلى منزل أكثر جفافًا وصحة، ویق
 .من تكالیف التدفئة

 .تركیب أنظمة التھویة: ھذا یحافظ على الھواء نقیاً ونظیفاً دون تیارات ھوائیة أو برودة إضافیة  ●

اضكم ومطبخكم. سیتم بالإضافة إلى ھذه الأعمال، قد نقوم أیضًا باستبدال الحمام أو المرحاض أو المطبخ. یعتمد ذلك على العمر والحالة الفنیة لحمامكم ومرح
 .تقییم ذلك من قبل المقاول وأكتیوم، ولا تحتاجون للقیام بأي شيء بھذا الشأن

 ؟متى سیكون دوري

دء الأعمال في ھذا غیر معروف في الوقت الحالي. سیقوم أكتیوم بتحدید الأولویات بالتعاون مع المقاول. ستتلقون إشعارًا قبل عام واحد على الأقل من ب
 .مسكنكم

 ؟ من ھو المقاول الذي سیقوم بالأعمال

 .البناء  نحن حالیًا في عملیة اختیار المقاول. نتوقع أن یكون لدینا وضوح حول ھذا الأمر بعد انتھاء اجازة شركات وعمال

 ؟ ھل سیتم إزالة الأسبستوس أیضًا

كانت تعیق الأعمال. لذلك، لن یتم إزالة جمیع  یعتمد ذلك على مكان وجود الأسبستوس وما إذا كنا سنقوم بأعمال في تلك المنطقة. یتم إزالة الأسبستوس فقط إذا 
وجوده، سنقوم بإجراء جرد للأسبستوس في عدد من المساكن. ستتلقون إشعارًا منا بھذا   الأسبستوس بشكل تلقائي. لمعرفة ما إذا كان ھناك أسبستوس ومكان

 .الشأن. إذا تم تحدید وجود الأسبستوس ومكانھ، ستتلقون إشعارًا منا حول ما إذا كان سیتم إزالتھ

 ؟ لدینا شكاوى حول المسكن، مثل العفن والتیارات الھوائیة. ھل سیتم معالجة ذلك أثناء التجدید

ضل شكل ممكن. نرغب قبل أن نقوم بالأعمال، سنزور المسكن لفحصھ تقنیًا. خلال ھذه الزیارة، یمكنكم الإشارة إلى الشكاوى التي تواجھونھا. سنحاول حلھا بأف
یمكننا تحقیق ذلك  بالطبع في تحسین المسكن حتى لا تظھر مثل ھذه الشكاوى مرة أخرى. بالإضافة إلى العزل الجید للمسكن، من المھم أیضًا تھویتھ بشكل جید.

تح النوافذ والأبوابمعاً. یمكن لأكتیوم توفیر خیارات تھویة جیدة. یمكنكم كساكنین المساعدة في ذلك بفتح فتحات التھویة وتھویة المنزل بانتظام عن طریق ف . 

أو عبر موقع  0592400200ھل لا ترغبون في الانتظار حتى بدء الأعمال؟ یمكنكم تقدیم الشكوى عبر الرقم    actiumwonen.nl. 

عامًا. كیف ستضمن أكتیوم أن تكون الأمور أفضل ھذه المرة 20لدینا تجارب سیئة مع التجدید الذي حدث قبل    ؟ 



 

علمنا الكثیر نأسف لأن بعض السكان قد واجھوا صعوبات خلال التجدید السابق. سنبذل قصارى جھدنا لجعل ھذه التجدیدات أقل إزعاجًا لكم قدر الإمكان. ت
 .خلال السنوات الماضیة من الأمثلة الجیدة والسیئة. سنختار مقاولاً لدیھ خبرة واسعة في تحسین استدامة المساكن والتواصل مع السكان 

واضحین وقریبین نحن أیضًا نختار تقدیم مسكن بدیل مؤقت لكم إذا كان ذلك ضروریًا. سیكون لدیكم نقطة اتصال واحدة من المقاول وأخرى من أكتیوم. سنكون 
 .منكم خلال فترة التحضیر والأعمال

 الإلكتروني ھل لدیكم اقتراحات أو أفكار لنا؟ یُرجى إبلاغنا عبر البرید                                                           
info@actiumwonen.nl.   

         (لقد تلقینا بالفعل اقتراحًا من بعض السكان لمراجعة الأعمال المنفذة في مسكنكم معاً (السكان، أكتیوم والمقاول

  النقل المؤقت

 ؟ھل یجب أن أغادر مسكني مؤقتاً لتنفیذ ھذه الأعمال

مع المقاول مدة ذلك.  ھذا یعتمد على الأعمال التي نخطط لتنفیذھا. نرغب في تحسین مسكنكم بشكل شامل، مما قد یستلزم الانتقال مؤقتاً إلى مكان آخر. سنناقش 
یومًا. إذا كانت الأعمال أقل تعقیداً، قد نتمكن من استخدام مساكن مؤقتة مؤثثة بدلاً من المساكن  28ستتلقون إشعارًا منا في وقت لاحق. نتوقع ألا تتجاوز المدة  

 .المؤقتة. سنعلمكم بھذا بشكل مسبق

 ؟إذا كان الأمر كذلك، ھل یجب علي تدبیر ذلك بنفسي

مناسبًا آخر. سنتشاور معكم لتحدید الحل الأنسب لكم والمتاح. سیكون  سوف نتولى تدبیر مسكن مؤقت لكم. قد یكون مسكناً من "أكتیوم" في الجوار أو حلاً 
. سنضمن مع المقاول المسكن المؤقت مؤثثاً بشكل أساسي، كما سنوفر الغاز والماء والكھرباء واتصالاً بالتلفزیون والإنترنت. ستبقى أثاثكم الخاص في مسكنكم
یر ذلك لكمالحفاظ على ھذه الأشیاء بأمان وتغطیتھا بشكل جید أثناء الأعمال. إذا كنتم بحاجة إلى مساعدة في نقل أو إخلاء بعض الغرف، یمكننا توف . 

 .إذا كنتم تفضلون تدبیر مسكن مؤقت بأنفسكم، یمكنكم ذلك أیضًا. یجب علیكم عندھا التأكد من تأثیث وتجھیز المسكن المؤقت بأنفسكم

 ؟ أین سأقیم مؤقتاً

بة. سنناقش معكم ھدفنا ھو توفیر مسكن مؤقت قریب من منطقتكم. خاصة إذا كان لدیكم أطفال یذھبون إلى المدارس في المنطقة أو تعتمدون على الخدمات القری
 .ھذا الأمر بشكل شخصي قبل فترة كافیة من بدء الأعمال للإجابة على ھذه الأسئلة

 ؟ماذا لو أردت البقاء في مسكني خلال الأعمال

ما نصل إلى ھذه سنناقش ھذا الأمر مع المقاول ونبحث عن حل. السكن في المسكن خلال الأعمال لھ تأثیرات على استخدام المسكن بالنسبة لكم وللمقاول. عند
 .النقطة، سنقوم بجدولة لقاء معكم لمناقشة الخیارات 

 .لا یمكنكم البقاء في مسكنكم أثناء الأعمال  ،في ھذه الحال سنبحث مع المقاول ما إذا كان من الضروري أن تقیموا مؤقتاً في مكان آخر. إذا لم یكن الوضع آمنًا 

 التواصل ومشاركة السكان 

 ؟ أرید أن أشارك في التفكیر حول الأعمال والتواصل مع السكان. ھل یمكنني التسجیل لذلك

"كومبونیستینبویرت". ستكون ھذه المجموعة الاستشاریة أو اللجنة نقطة الاتصال نعم، یمكنكم ذلك. ننوي تشكیل مجموعة استشاریة أو لجنة للسكان لمنطقة 
كم دعوة خاصة  الرئیسیة لنا لجمیع السكان ویمكنھا المشاركة في التفكیر حول أمور مثل النقل المؤقت والمساكن المؤقتة والعیش خلال الأعمال. سنرسل ل

 .للتسجیل في ھذه المجموعة 

 ؟ كیف سأكون مطلعاً على المعلومات

ورھا قریبًا لحضور بمجرد أن یتم اختیار المقاول وتحدید تسلسل الأعمال في المساكن، ستتلقون إشعارًا منا. سیتم دعوة أول مجموعة من السكان التي ستكون د
 .اجتماع یتم فیھ شرح الأعمال. نتوقع أن نتمكن من إبلاغ أول مجموعة من السكان بعد الصیف. حالیًا، سیتم التواصل عن طریق الرسائل
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 أسئلة أخرى 

 ؟ھل یمكن للسكان التخلص من الأشیاء التي لا یحتاجونھا قبل بدء الأعمال

ن الأشیاء غیر نحن ندرس إمكانیة تنظیم أیام لتنظیف المنازل لكل مجموعة من المساكن التي یحین دورھا. سیكون ھناك حاویة في شارعكم/منطقتكم للتخلص م
التخلص من النفایات المرغوبة. سیكون زملاؤنا من "أكتیوم" موجودین لمساعدتكم. إذا كنتم ترغبون في البدء في التنظیف الآن، یمكنكم بالتأكید ذلك ویمكنكم 

 ."الكبیرة عبر بلدیة "أسن

 ؟ سمعت أن علینا التضحیة بغرفة نوم لتكبیر الحمام، ھل ھذا صحیح

لتكبیر الحمام، فسیكون    الأعمال لم تتحدد بعد، لذلك لا یوجد شيء مؤكد. أولاً، سنبحث عن الإمكانیات الفنیة. إذا قررنا أن نمنحكم الخیار بالتضحیة بغرفة نوم
 .ذلك دائمًا خیارًا، ولیس إلزامًا. إذا لم یكن حمامكم بحاجة إلى استبدال، لن یتم تقدیم ھذا الخیار

 ؟ھل ستزید إیجاري بسبب ھذه التحسینات

قد یتعین علینا تعدیل لن نطلب أي رسوم إضافیة لھذه التحسینات لأننا نعتبر أن السكن بأسعار معقولة أمر مھم. لن یزید إیجاركم بسبب ھذه الأعمال. ومع ذلك، 
الأمر كذلك، سنعلمكم في  الإیجار في المستقبل بسبب القوانین الجدیدة أو الأسباب المالیة. یمكن أن یتغیر إیجار منزلكم خلال زیادة الإیجار السنویة. إذا كان 

 .الوقت المناسب. عادةً، یتم تطبیق زیادة في الإیجار على التعدیلات مثل نقل الحمام

 


